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PROFIL PERSONNEL

Ville : Strashourg | Age : 43 ans
Technicien support depuis 13 ans, je me
suis autoformé en HTML, CSS et
Javascript, avant de me reconvertir dans
le développement web via la formation
Fullstack JavaScript de I'école O'Clock.

COMPETENCES TECHNIQUES

Technologies

React, Next.js, Svelte, Tailwind, Sass,
Node.js, Express, PosgreSQL, Sequelize,
Directus, TypeScript, GIT, Linux.

Gestion de projet numérique

Rédaction d'un cahier des charges, suivi
technique, wireframes et user stories,
versionning avec Git/GitHub.

SOFT SKILLS

Adaptabilité, autonomie & autodidaxie,
rigueur, communication utilisateurs,
travail d'équipe et transmission
(élaboration de procédures métiers,
manuels utilisateurs).

LOISIRS

Linux : utilisateur depuis 2008, membre de

Groupes d'Utilisateurs de Logiciels libres.

Footbike : pratique sportive depuis 6 ans
et quelques milliers de kilometres.

FORMATION ET CERTIFICATIONS

Développeur Web et Web Mobile (Titre
Professionnel) suite formation Développeur
Fullstack JavaScript, école O’'clock | 2023

e Socle : HTML, CSS, JavaScript, GIT, Node.js,
Express, API, AJAX, SQL, POO, MCD, ORM,
architecture de projet, méthodes agiles

o Spécialisation : React

e Projet : osport.ronankerveno.dev

Technicien d'Assistance en Informatique (titre
professionnel) suite formation AFPA | 2009

Master 1 de Psychologie du Travail | 2007

Licence de Sciences de I'Education | 2005

EXPERIENCE

TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE
AKKODIS (ESN) | Depuis Mai 2010

Client Adient
Support technique N2 | depuis septembre 2023
Support logiciel et matériel, déploiement et gestion du parc.

Client Transactis

Support monétique N2 | mai 2022 - décembre 2022
Déploiement et supervision télédistributions automates bancaires.
VBA : création automatique lots automates pour télédistribution.
AutoHotkey : automatisation saisie taches et recherche sur bases
Excel.

Client Crédit Foncier Communal Alsace Lorraine
Support technique N2 | mars 2022 - mai 2022
Support logiciel et matériel, gestion Active Directory.

Projet interne intermission
Développement Visual Basic | mars 2022
VBA : optimisation et production de macros pour un projet R&D.

Client Euro-Information Production
Support technique N2 | février 2019 - février 2022
Supervision incidents et mises en production infrastructure.

Client SNCF Guichet Régional Télécoms

Assistance technique réseau | janvier 2016 - décembre 2018
Gestion lignes téléphoniques et analyse demandes de travaux (DICT).
AutoHotkey : stockage données et génération comptes-rendus
travaux.

VBA : génération d'emails de devis réseau.

Client BPCE

Support monétique N2 | novembre 2012 - décembre 2015
Assistance installations automates bancaires. Référent technique
des techniciens N1 et référent des anomalies de production auprés
du N3.

AutoHotkey : automatisation saisie incidents et recherche données
automates a partir de bases Access et MySQL.

Client Casino CIT
Support technique N1 | mai 2010 - novembre 2012

Assistance utilisateurs : matériel, logiciel et systémes
d'encaissement.
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